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Tema: Visita de acompanamiento en el marco de la estrategia del Grupo de Apoyo Vv
Monitoreo a la Atencién - GAMA

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso

Aseguramiento en salud / Urgencias, emergencias y
desastres / Inspeccion, vigilancia y control

Subsecretaria de Servicios de Salud y Aseguramiento

Objetivo Fecha: 4 de marzo del 2025
Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria () Capacitacion ( )
reunion |Qrientacion () Acompafiamiento ( X )
otro ()
Realizar visita de | Modalidad: | Presencial ( X)) Virtual () Mixta ()

acomparfiamiento y
fortalecimiento del proceso de
referencia y contra referencia de . .
la SUBRED SUR como parte de Hora Inicio: 11:00 Hora Fin: 13:15
la estrategia del GAMA.

Lugar: USS HOSPITAL EL TUNAL

Notas por: Elizabeth Pinilla — Johanna Pefia

Préxima Reunién: Por definir segin programacion

Quien cita: EQUIPO GAMA - Secretaria Distrital de Salud

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Siendo las 11:00 se da inicio a visita de apoyo y seguimiento, la agenda a desarrollar

1. Presentacion de participantes.
2. Seguimiento y desarrollo Matriz (instrumento 1)
3. Seguimiento a casos especiales

El objetivo principal es Realizar el apoyo al monitoreo de la atencion de los pacientes del servicio de Urgencias del
Hospital Tunal, mediante el seguimiento apoyo y gestion del proceso de Urgencias. Para ello, se trabajara en conjunto
con el grupo de referencia de la entidad, asegurando la adecuada prestacién de los servicios de salud y brindando
apoyo en la gestion de casos especiales, excluyendo PHD y de oxigeno domiciliario ya que en esta institucién no se
manejan estos servicios. Este enfoque busca optimizar tanto la eficiencia del servicio de Urgencias como la adecuada
ocupacion de los recursos disponibles.

Se da inicio a sesidn presencial en la USS Hospital El Tunal realizando recorrido por el servicio de urgencias con la
jefe Martha Rojas y doctor David Suescun de Direccion de Urgencias USS El Tunal y las profesionales Elizabeth Pinilla

y Joohana Pefia como representantes del Grupo Gama.
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En la institucion reportan al momento:

Ocupacion 392%
Pacientes en el servicio 51
Pacientes en revaloracion (procedimientos) | 35
Pacientes en Observacion 11
Pacientes en Reanimacion 0
Camillas retenidas 0
Pacientes en camilla con Triage 2 5

La Ocupacién en el servicio de Urgencias del Hospital Tunal es de 384% con 51 pacientes en el servicio y una

capacidad de 13 pacientes adultos, 1 paciente pediatricos. Con una ocupacion del 100%

Pediatria
Cuenta con Se
Fechadela | Accesoal No. Porcentaje No. De encuentran
visita aplicativo Capacidad | Pacientes en de Sobrecupo |camillas de | habilitadas
SIRC Urgencias | Ocupacién expansién | /Reportadas
REPs
4/03/2025 |SI 1 1 100,0% 0 0 NO
Adultos .
Se No. C?mlllas No. Camillas
retenidasen | .
No. Porcentaje No. De encuentran | o carvicio Ilberada-s.en
Capacidad | Pacientes en de Sobrecupo | camillas de | habilitadas de el serwcn‘o
Urgencias Ocupacion expansion /Reportadas Urgencias de urgencias
Reps
13 51 392,3% 38 7 0 0

En la verificacién del servicio se evidencia un mayor nimero de camillas que superan la cantidad reportada en el
REPS, donde el lider del servicio refiere que ya se encuentra realizando la actualizacion del documento de
sobreocupacion donde en este se contemplan reportar en el REPS, las camillas que se evidencian en piso azul para
atencion a usuarios clasificados con triage Il, por lo que se acuerda en la siguiente visita verificar el avance del

tramite de notificacion de camillas en el REPS
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Se realiza Sequimiento y desarrollo de instrumento:

La ocupacion del servicio de Urgencias para el hospital el Tunal del dia 4 de marzo del 2025 es la siguiente:

OCUPACION EN LOS SERVICIOS DE URGENCIAS Y HOSPITALIZACION

1.4.
1 1.2. 13 NUumero de
o 2 Ndmero de o pacientes ala
P it Pacientes la espera apla espera traslado corresponder a
FECHA DE LA . en servicio de redondo para | otraEPSqueno
VISITA EPS at:nnlccl)cs)n de remision hii ci?gl]:ri apoyos esté enlalista,
servicios hospitaliza | por mas de a gr més diagnoésticos registre su
de ciéon 24 horas %e 24 y nombre
n Totales (INTEGRAL procedimient
urgencias. ) horas os por mas de
24 horas
4/03/2025 NUEVA EPS 5 5 4 1 0
4/03/2025 CAPITAL SALUD 27 133 3 5 8!
4/03/2025 COOSALUD 3 3 0 0 0
4/03/2025 FFMM 1 0 0 0 0
4/03/2025 SANITAS 1 2 0 1 0
4/03/2025 FAMISANAR 4 6 2 0 0
4/03/2025 FOMAG 1 0 1 1 0
4/03/2025 FFD (no asegurado) 1 1 0 0 0
4/03/2025 SALUD TOTAL 1 2 1 0 0
4/03/2025 SANITAS 1 1 0 0 0
4/03/2025 SOAT 1 0 0 0 0
OTRAS EPS ( FUERA DE
4/03/2025 BOGOTA) 0 ! 0 0 0 COFA CHOCO
4/03/2025 COMPENSAR 0 3 0 0 0
OTRAS EPS ( FUERA DE
4/03/2025 BOGOTA) 0 2 0 0 0 ASMET SALUD
4/03/2025 FFD (no asegurado) 0 3 1 0 0
OTRAS EPS ( FUERA DE
4/03/2025 BOGOTA) 0 2 0 0 0 MUTUALSER
OTRAS EPS ( FUERA DE
4/03/2025 BOGOTA) 0 1 0 0 0 CAJACOPI
4/03/2025 SURA 0 1 0 0 0
OTRAS EPS ( FUERA DE
4/03/2025 BOGOTA) 0 ! 0 0 0 PIJAOS SALUD
OTRAS EPS ( FUERA DE ALIANSA
4/03/2025 BOGOTA) 0 ! 0 0 g MEDELLIN
OTRAS EPS ( FUERA DE
4/03/2025 BOGOTA) 0 ! 0 0 0 EMSANAR

FUENTE DE INFORMACION CENSO DEL SERVICIO DE URGENCIAS Y HOSPITALIZACION
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El desglose de la ocupacién es el siguiente:

e Hospitalizacion: 98/98 camas. Porcentaje de ocupacién 100%

¢ UCI intermedia adultos: 7/7 camas. Porcentaje de ocupacion 100 %
e UCI adulto: 34/36 camas. Porcentaje de ocupacién 94%

e Observacion pediatrica: 1/1 cama. Porcentaje de ocupacion 100%
e Camillas 13. Ocupacién 13 Camas. Porcentaje de ocupacion 100%
e Total, de pacientes en Urgencias: 51 pacientes.

e Total, de pacientes en el servicio de hospitalizacién 169

EGUIMIENTOS Y REMISIONES PENDIENTES:

Se realiza seguimiento a los casos de la visita anterior del 26 de febrero del 2025 donde se videncia

PRIMER SEGUNDO SERVICIO TIPO DE
FECHA APELLIDO | APELLIDO NOMBRES | o meENnTO EPS DIAGNOSTICO | 5o/ ieimApo | TRASLADO OBSERVACIONES
RMN DE
PELVIS
TUMOR DE CON . . .
Paciente que asiste a cita
CABASCAN DE MARIA CAPITAL COMPORTA | PROTOCOL N
25/02/25 GO ARANGO ROSA 240592-1 SALUD MIENTO O PARA REDONDO de resolr;e;nglgozgan/ZOZS a
INCIERTO RECTO :
CONTRAST
ADA
Paciente que esta
TUMOR DE pendle;éﬁcﬁcei?éa;éon por
26i02/25 | CABASCAN | r0GA MARIA 240592. CAPITAL | COMPORTA | ONCOLOGI | |\regraL procedimiento de
GO ROSA SALUD MIENTO A B S
INCIERTO colostomia dgr|vat|va s
donde serealiz6 el 1 de
marzo del 2025

Una efectividad del 100% para la EAPB Capital Salud donde se evidencia que paciente asiste a cita de resonancia
el 28/2/2025.
Para el caso dos pacientes que se realiza de nuevo solicitud de remision por que se encontraba pendiente realizar

colostomia derivada y revaloracion por oncologia

LISTADO DE NUEVOS SEGUIMIENTOS REPORTADOS POR REMISIONES DE MAS DE 24 H: en la visita del
04/3/2025
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CAPITAL RMN DE CEREBRO Y
CAAMARNO CEBALLOS | ALEXANDER | 80857714 40 ANOS SALUD SEGMENTOS DE COLUMNA
CONTRASTADOS
RESONANCIA MAGNETICA CON
ANGELA o CAPITAL ANGIOGRAFIA
SANCHEZ GUZMAN JANNETH 33677363 45 ANOS SALUD RESONANCIA MAGNETICA DE
CEREBRO
BLANCA ~ CAPITAL
RICO HERNANDEZ NIEVES 51766168 60 ANOS SALUD ONCOLOGIA
CABASCANG DE RNGO | MARIA ROSA 240592 61 ANOS CAPITAL ONCOLOGIA
(o) SALUD
. JOSE ~ CAPITAL
LEGUIZAMO CANOS MARTIN 79257849 64 ANOS SALUD ucc
. CAPITAL RESONANCIA MAGNETICA DE
GARZON RUIZ ROSALBA 20925731 69 ANOS SALUD CEREBRO
RIVERA RIVERA GONZALO 80271065 61 ANOS NUEVA EPS S CX CARDIOVASCULAR
ANYI .
GOMEZ GALVIS 1004033650 22 ANOS NUEVAEPS S ORTOPEDIA
DANIELA
MONTIEL CARRILLO LUZ MERY 30390626 49 ANOS NUE\;A EPS Usm
EDGAR .
TORRES GOMEZ DARLEY 1063618989 17 ANOS FAMISANAR HEPATOLOGIA
FOSECA MARTINEZ GLORIA 39697426 62 ANOS FAMISNAR ONCOOGIA
BURGOS ALBERTO 4060014 56 ANOS CAJACOPI HEMATOLOGIA
TOVAR GUZMAN LUIS 12225592 69 ANOS FOMAG M. INTERNA
ABELARDO )
GERARDO o~ SALUD
PUSHAINA MACHADO RAFAEL 6947476 27 ANOS TOTAL OTOPEDIA
BARRETO VILORIA JUAN JOSE | VEN5107974 70 ANOS FFDS CX CARDIOVASCULAR
RIVERA RIVERA GONZALO 80271065 61 ANOS NUEVA EPS CX CARDIOVASCULAR

Fuente base de datos de referencia y contra referencia subred sur

REPORTE DE CAMILLAS RETENIDAS:

Durante la visita y en ronda al servicio de urgencias, se realiza seguimiento de camillas retenidas del CRUE,
encontrando 0 méviles al momento .

MOVIL

PACIENTE

EPS

EDAD

ESPECIALIDAD
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NOVEDADES:

La IPS realizara ajustes de las camillas reportadas en el REPS

Los casos de PHD que se encuentran en este momento activos por el programa que adelanta la IPS son 6 casos
delos cuales 2 casos son del servicio de Urgencias y 4 casos son del servicio de hospitalizacion.

Se envia copia de casos gestionados con la EAPB, se da por terminada la visita con la IPS, a las 15:00 pm.

COMPROMISOS* |

ACCION RESPONSABLE FECHA
SE ENVIA CORREO A LAS EPS PARA
GESTION DE REMISION DE PACIENTES. GRUPO GAMA SDS 04/3/2025
SE ENVIARA SOPORTE DE LA PRESENTE
ACTA, A LAIPS VISITADA A LOS GRUPO GAMA SDS 04/3/2025
CORREOS APORTADOS.
REVISION Y APROBACION DEL ACTA |
] DIRECCION/
No ’\/ig'\élfﬁggg CORREO TELEFONO OFICINA/ ENTIDAD FIRMA
Elizabeth Pinilla 3133330428 SDS- DUES
1 Camacho Elpinilla@saludcapital.gov.co
M Johanna Pefia 3187943104 SDS- DPSS ' '
2 mjpena@saludcapital.gov.co
ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

| Evaluacién y cierre de la reunién

¢ Se logro el objetivo? Observaciones (si aplica)

NINGUNA
Si (X) No ()

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.


mailto:E1pinilla@saludcapital.gov.co
mailto:mjpena@saludcapital.gov.co
http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985
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Nota. Cuando la asistenca es

Carrera 32 No 12-81 Tel - 364 90 90 www saludcapital gov.co

menor a 10 personas solo debe firmar acta de reunion segun lineamiento SDS-PYC-LN-011






